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Politica de Privacidad
Canal de Seguridad

Ultima actualizacién: 15 de enero del 2017

Le recomendamos que lea cuidadosamente esta politica de privacidad antes de utilizar nuestro
sitio web y/o los servicios que proveemos o en forma previa a realizar transacciones comerciales
con nosotros. Tenga presente, que al momento de usar nuestro sitio web, o nuestros servicios,
usted esta aceptando las practicas descritas en esta Politica de Privacidad.

Canal de Seguridad, respeta la privacidad de sus usuarios y ha desarrollado esta politica para
proteger su privacidad.

12 La informacidén que recopilamos sobre usted.

En general, podemos recopilar informacion personal que le pueda identificar, como su nombre,
email, RUN e informacion adicional al area laboral. La informacion que proporcione en este dmbito
es confidencial y reservada, y quedara almacenada en nuestra base de datos.

En el caso de suscripcidon online, se incluye informacion de identificacion personal, como su
nombre, email, nimero de teléfono, informacidn financiera, método de pago (numero de tarjeta
de crédito valida, tipo, fecha de vencimiento u otra informacién financiera). La informacion que
proporcione es confidencial y reservada y quedara almacenada en nuestra base de datos.

22 ¢Como usamos la informaciéon que recopilamos?
En general podemos utilizar la informacion que recogemos sobre usted con el fin de:

- Entregar los productos y servicios que usted haya solicitado.

- Administrar su cuenta y se le proporcionara soporte al cliente tal como:
Solicitar mas productos
Recuperar contrasefia
Renovacién de cuenta

- Desarrollar y mostrar contenido y publicidad adaptados a sus intereses en nuestro sitio y
productos, y

- Hacer cumplir nuestros términos y condiciones.
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Podemos utilizar la informacién financiera o método de pago para procesar el pago de las
compras, suscripciones o ventas realizadas en nuestro sitio web, y asi identificar posibles
transacciones fraudulentas.

32 ¢Con quién se comparte su informacion?

No compartimos su informacién personal y confidencial con otras personas, excepto lo indicado a
continuacion:

Proveedores de servicios autorizados: Podemos compartir su informacién personal que
hemos recopilado pero sélo con nuestros proveedores de servicios autorizados que
realizan ciertos servicios en nuestro nombre. Estos servicios pueden incluir la ejecucion de
pedidos, el procesamiento de pagos con tarjeta de crédito, la entrega de paquetes,
proporcionando servicio al cliente y asistencia para la comercializacién, la realizacién de
analisis de negocios y ventas, el apoyo a la funcionalidad de nuestro sitio web. Estos
proveedores de servicios pueden tener acceso a la informacidon personal necesaria para
realizar sus funciones, pero no se les permite compartir o utilizar dicha informacién para
ningun otro propdsito.

Los socios comerciales: Si la informacion personal asociada a una cuenta es relevante para
entregar promociones o publicidad, podemos compartir su informacién personal con las
empresas con el cual nos hemos asociado para ofrecerle los productos, servicios,
promociones, concursos y / o sorteos.

Otras situaciones también podemos revelar su informacién:

o En respuesta a una citacion o demanda de investigacidon similares, una orden
judicial o una solicitud de cooperacién a partir de una ley u otra agencia
gubernamental; para establecer o ejercer nuestros derechos legales; para
defenderse contra demandas legales; o como lo requiera la ley. En tales casos, es
posible aumentar o renuncia a cualquier objecion legal o derecho para nosotros,
en nuestra Unica discrecion.

42 Uso de contenidos y videos

Solo los clientes y las cuentas compradas podran hacer uso del contenido entregado por Canal de
Seguridad, quedando prohibida la descarga y distribucion de sus videos y material de apoyo. En
caso de transgresién, indemnizara los perjuicios que provoque a CDS y se podra poner término de
inmediato a la relacidon comercial con el Cliente.
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52 Cambios en esta politica de privacidad

En ocasiones, actualizaremos esta Politica de Privacidad para reflejar los cambios en nuestras
practicas y servicios. Cuando publiquemos cambios en esta politica de privacidad, modificaremos
la "Ultima Actualizacién" en la parte superior de este documento.



